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- Politica de OHS

La Politica de Salud y Se%uridad Laboral (OHS) corporativa de ISA establece un compromiso claro y a largo plazo para
proteger la vida, salud y bienestar de todos los empleados, contratistas, subcontratistas y cualquier otra persona bajo el
control o supervisidon de la organizacion en todos los paises donde opera.

La politica se aplica explicitamente a todas las operaciones y se comunica desde la fase de incorpgracién,dpermaneciendo
accesible para garantizar la concienciacion, disponibilidad y consulta por parte de todas las partes interesadas.

La politica define el enfoque general de la organizacion para gestionar los riesgos laborales proporcionando un marco sélido
para identificar riesgos, controlar riesgos, prevenir lesiones y enfermedades laborales y gestionar riesgos criticos. Promueve
una cultura de seguridad sélida basada en el liderazgo, la participacion activa de los trabajadores y la mejora continua. En
linea con este compromiso, ISA ha impulsado la imp%ementacién de directrices de actividades de alto riesgo y ha fortalecido
fu transformacion cultural mediante iniciativas estructuradas como el programa Hearts and Minds desarrollado por el Energy
nstitute.

La gestion de la SST de ISA se realiza en cumplimiento con los requisitos legales aplicables en cada pais de operacion, asi
como con normas internacionales reconocidas, incluyendo la ISO 45001, acuerdos sectoriales, programas voluntarios y
otros compromisos adoptados por la organizacién. El cumplimiento se garantiza principalmente a través del sistema de
geétic'_)n g:lr—a]a salud y la salud en empleo, que supervisa y evalta el cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios en
cada jurisdiccidn.

La consulta y participacion de los trabajadores y, cuando existen, de los representantes de los trabajadores son elementos
fundamenta\‘es del sistema de gestion ée la SST. Estos mecanismos fomentan la participacion activa en la identificaciéon de
riesgos, los procesos de toma de decisiones y la mejora continua del rendimiento en SST. La participacién se promueve a
traves de canales formales y accesibles como comités conjuntos de salud y seguridad, comités de convivencia laboral,
canales de comunicacién dedicados (por ejemplo, correo electrénico "Primero la Vida"), lineas de reporte directo al personal
de la OHS y herramientas digitales para informar de condiciones inseguras.

Durante el periodo de informe, ISA continu6 fortaleciendo y actualizando el alcance de su politica corporativa de SST para
garantizar una implementacion coherente en todas las empresas, operaciones y contratistas. Este proceso refuerza la gestion
de riesgos criticos, mejora la participacion de los trabajadores y apoya la mejora continua del rendimiento en saludy
seguridad laboral. Ademas, se definieron métricas de rendimiento para monitorizar el pro%reso, y se disefio e implemento el
plan "Transformacion para la Vida", estableciendo cuatro facilitadores clave alineados con la estrategia 2040 de la ISA:
Gobernanza, Gestion de Contratistas, Cultura y Normas y Procesos.
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L il Actualizacion de la Politica de Salud y Seguridad Laboral — "La vida
primero"

Versidn anterior Nueva version
Nombre de la " . . . : . "
lit Politica de Salud y Seguridad Laboral Primero la vida (La ISA y sus empresas reafirman su compromiso de priorizar y salvaguardar la salud y el
pofitica vida primero) bienestar de empleados, contratistas, subcontratistas y otras partes interesadas,

promoviendo el autocuidado y la aplicacion de las mejores practicas en salud y seguridad
ocupacional en todos los lugares de trabajo y operaciones. Este compromiso refleja
nuestro propésito superior de crear CONEXIONES QUE INSPIREN, reconociendo que
cuidar la vida esta en el centro de todo lo que hacemos.

Aprobado por la Junta Directiva de ISA n° 911 el 24 de
mayo de 2024

Fecha de ultima
actualizacion

ISA'y sus empresas estan comprometidas con la proteccion
o de la vida y la preservacion de la salud y el bienestar de
Objetivo empleados, contratistas y subcontratistas, promoviendo el
autocuidado y la aplicacion de mejores practicas en
promocion y prevencion de la salud, teniendo en cuenta las

En ISA y sus empresas, creemos firmemente que cuando nuestro bienestar esta
interconectado, existe una conexion real. También creemos que la excelencia resulta de la
disciplina y el compromiso con los que abordamos cada accion en la vida. Por lo tanto,

~ " = : nosotros:
caracteristicas especificas de cada actividad empresarial.
Cuidar la vida refleja nuestro propésito superior de crear V" Prioriza la salud y la seguridad como un enfoque estratégico proporcionando los
CONEXIONES QUE INSPIREN. recursos necesarios y fomentando condiciones laborales seguras y saludables para

v ‘ prevenir lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo.
Promovemos la salud y seguridad laboral como una

prioridad estratégica, proporcionando los recursos v Planificar nuestras actividades, evaluar y priorizar riesgos, e implementar
necesarios y fomentando la proteccion de la vida. controles efectivos, especialmente en tareas criticas, otorgando a los trabajadores
la autoridad para detener el trabajo siempre que una situacién suponga un riesgo
potencial para la vida.

Declaraciones

v" Planificamos actividades y gestionamos los riesgos
identificando peligros, abordando condiciones y

comportamientos inseguros y parando el trabajo v" Integrar la excelencia operativa en nuestros procesos, identificar riesgos,
siempre que una situacion suponga un riesgo para la gestionar riesgos y garantizar medidas preventivas y protectoras mediante la
vida. aplicacion de estandares de seguridad de clase mundial e innovacion tecnolégica.
v Reconocemos la importancia del autocuidado y v" Promover conductas seguras e implementar planes de accién como parte del
valoramos la participacion activa y la comunicacion, ciclo de mejora continua del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Laboral.

permitiendo que las personas realicen su trabajo de
forma segura.




tya—  Actualizacion de la Politica de Salud y Seguridad Laboral — "La vida
primero"

Versidn anterior Nueva version
Declaraciones v Incorporamos en nuestros procesos las medidas v" Promovemos activamente el autocuidado y el cuidado de los
necesarias para proteger la vida y prevenir daiios, demas para mantener el bienestar fisico, mental y social a
identificando peligros, gestionando riesgos e través de la participacion activa y la comunicacion.

implementando controles para minimizarlos o
eliminarlos, de acuerdo con altos estandares para el Nos aseguramos de que todas las personas tengan las

funcionamiento seguro de nuestros negocios. habilidades y competencias necesarias para realizar su trabajo
de forma segura y en consonancia con sus responsabilidades.
v Nos aseguramos de que todas las personas

cuenten con las habilidades y competencias v" Cumplimos y respetamos la legislacién establecida en cada
necesarias, alineadas con sus responsabilidades, para uno de los paises donde operamos, asi como los convenios,
realizar su trabajo de forma segura. obligaciones contractuales, acuerdos, tratados y cualquier

compromiso voluntario asumido y vigente aplicable.
v Promovemos la mejora continua de los sistemas

de gestion de la Salud y Seguridad Laboral, v' Periédicamente definimos objetivos y métricas para
verificando y supervisando el rendimiento mediante monitorizar y garantizar el rendimiento en salud y seguridad
canales establecidos de participacion y consulta. laboral, que se gestionan a través de diferentes niveles de

gobernanza en toda la organizacién.
v Fomentamos un entorno laboral que fomenta la

notificacion de errores, incidentes y situaciones
peligrosas sin temor a represalias, y gestionamos
las lecciones aprendidas para proteger la vida y
mejorar nuestros procesos. Los roles y responsabilidades especificos relacionados con la
implementacién de esta politica son los definidos en el Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional o su equivalente
dentro de la ISA y sus empresas.

Roles y responsabilidades

v' Cumplimos y respetamos la legislacién aplicable
en cada uno de los paises donde operamos, asi
como las convenciones, acuerdos y tratados
pertinentes, y todos los compromisos voluntarios
adoptados y vigentes.
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Actualizacion de la Politica de Salud y Seguridad Laboral —
"La vida primero"

éPor qué estamos actualizando nuestra Politica de
Salud y Seguridad Laboral?

Mejora continua Marco regulatorio Auditorias internas y externas
% . . _ v . de salud y seguridad laboral
Ampliando el alcance para incluir Para asegurar que la politica se
a las empresas contratistas y sus revise al menos una vez al afio y, v La péliza actual de OH&S est4
empleados. cuando sea necesario, se fechada el 24 de mayo de
v . actualice conforme a los cambios 2024 y requiere renovacion.
Garantizar la consultay en los requisitos de Salud y v
participacion de los trabajadores Seguridad Laboral (OH&S) y La norma ISO 45001 para
en el desarrollo de la politica. cambios organizativos 5|stema.s de gestion de sglud
v e y seguridad laboral requiere
Establgclzer prioridades y planes una revisién periddica
de accion. (normalmente anual) y

v" Definir objetivos cuantitativos actualizacion de la politica.

para mejorar el rendimiento.



PROGRAMAS DE SALUD Y SALUD EN EL

TRABAJO

CONEXIONES QUE INSPIRAN
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La Compaiiia ha establecido programas
corporativos de Salud y Seguridad
Laboral (OHS) bajo un modelo integrado
de gestién, cuyo alcance abarca todas
sus operaciones en todas las geografias
donde opera. Estos programas incluyen
explicitamente a la fuerza laboral directa,
asi como a contratistas, subcontratistas
y cualquier tercero que opere bajo la
direccion o contra | de laCompaiiia,
asegurando la aplicacion coherente de
las normas de SST en toda la
organizacion.

Los programas estan disefiados para
fortalecer el rendimiento de la OHS
mediante un enfoque de mejora
continua, que incorpora la identificacion
sistematica de peligros, la evaluacidn y
control de riesgos, la implementacion de
programas especificos (por ejemplo,
seguridad eléctrica, control de energias
peligrosas, trabajo en altura, seguridad
vial y gestion critica de riesgos), y el
desarrollo de acciones correctivas y
preventivas derivadas del andlisis de
incidentes.

Programas de OHS

Desde la perspectiva del
cumplimiento, estos programas estan
alineados con normas internacionales
como ISO 45001:2018 y las directrices
de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), asi como con las
normativas aplicables en cada pais,
garantizando la coherencia con las
mejores practicas globales y los
marcos de certificacidon de sistemas de
gestion.

El rendimiento del programa se
gestiona mediante indicadores clave
de seguridad (como las tasas de
accidentes y frecuencia),
monitorizaciones periddicas,
auditorias internas y externas, y
evaluaciones anuales, lo que permite
a la empresa evaluar su eficacia,
prevenir la recurrencia y promover la
mejora continua del sistema.

Ademas, la Compaiiia ha establecido
mecanismos formales de consultay
participacion de los trabajadores,
incluyendo Comités Conjuntos de
Salud en Empleo y Salud (OHS),
comités con lideres del Centro de
Excelencia (CoE), reuniones regulares,
canales de reporte y procesos de
investigacion de incidentes. Estos
mecanismos garantizan la
participacion activa de los empleados
—Y sus representantes, cuando
proceda— en la identificacion de
riesgos, la definicion de controles y la
evaluacion del programa.
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Priorizacion e integracion de planes de
accion con objetivos cuantificados para
abordar esos riesgos

La gestion de riesgos se apoya en planes de accion estructurados con
objetivos cuantificados, que incluyen indicadores clave de rendimiento
como la Frecuencia Total de Lesiones Registrables (TRIF), el indice de
Frecuencia (Fl), el Indice de Severidad (SI) y el indice de Riesgo Critico
(CRI), todos con umbrales y objetivos de reduccidon definidos. Los planes
de accidn se priorizan en funcion de la criticidad del riesgo y se supervisan
mediante estructuras de gobernanza, asegurando la alineacion con los
objetivos estratégicos y la mejora continua del rendimiento de la SST.

Este enfoque se operacionaliza mediante planes de accidn priorizados con
objetivos medibles, incluyendo TRIF < 2.0, CRI 2 90% y una reduccion del
>10% en la tasa de frecuencia. En 2025, se logré un avance del 85%
respecto al plan de trabajo anual, junto con una reduccién sostenida en la
frecuencia de eventos en comparacion con afos anteriores (TRIF 2023:
3,51 vs. 2024: 2,29), reforzando un enfoque orientado al rendimiento
centrado en el control de riesgos criticos.

| We manage safe,
healthy work
environmens through
robust management systems,

prevention culture, and
continuous improvement
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La Compaiiia integra la preparaciéony
respuesta ante emergencias
mediante procedimientos
estandarizados, formacion de la
plantilla y ejercicios de simulacidn,
reforzados por las lecciones
aprendidas de los andlisis de
incidentes y eventos de alto
potencial. Este enfoque mejora las
capacidades de respuesta
organizativa y la resiliencia operativa.

La preparacién y respuesta ante
emergencias se ha reforzado aun
mas mediante programas de
formacion estructurados,
simulaciones y la gestion de eventos
de alto potencial, incluyendo
iniciativas corporativas como "Pausas
que salvan vidas" y sesiones de
lecciones aprendidas.

Integracion de acciones para preparar y responder a

situaciones de emergencia

coles, 22 de

e de 2025
ISA INTERCOLOMBI#

- miércoles, 22 de o

ub

ede 2025
RESLINBIA

Durante 2025, se analizaron el 100% de
los eventos criticos con acciones
inmediatas, lo que permitid6 a |la
Compaiia fortalecer sus capacidades de
respuesta y prevenir la recurrencia en
escenarios de alto riesgo.

La Compaiiia mantiene un sistema
robusto de preparacion y respuesta ante
emergencias, evidenciado por la
formacion estructurada de la plantilla, la
ejecucion de simulacros integrales y un
enfoque sistematico de mejora continua.

Los resultados obtenidos —incluyendo
una tasa de evacuacion del 93%,
cobertura operativa multiempresa y
ausencia de fallos criticos en los
protocolos— demuestran un alto nivel
de madurez del sistema y una capacidad
eficaz para responder a escenarios de
riesgo complejos.
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Rendimiento de respuesta a
emergencias

Desempeno Emergencias 2025

Evacuados Tasa EvacuaciénCumplimiento Objetivg

Formacion y desarrollo de capacidades

*Se implementan programas
estructurados para brigadas de
emergencia y lideres de evacuacion,
incluyendo formacién en primeros
auxilios, extincion de incendios y rescate.
Se logré un aumento progresivo en el
ndmero de miembros entrenados de la
brigada entre 2022 y 2025, fortaleciendo
la capacidad de respuesta global,

Mejora continua

*Se han identificado oportunidades de

mejora en la optimizacion del tiempo de
evacuacion, la comunicacion estructurada y

la formacion técnica, respaldadas por
planes de accién definidos.

Los planes de accidn clave incluyen:

*Simulacros dirigidos (basados en

escenarios) y redisefio de roles operativos

*Implementacion de protocolos de
comunicacion estandarizados

*Programas de formacién técnica
especializada

*Ajustes en infraestructuras y
procedimientos operativos

Ejecucion de ejercicios

*Se realizé un simulacro exhaustivo en
el sitio de Balsos, con la participacion
de 827 evacuados en 7 puntos de
reunién, logrando una tasa de
efectividad de evacuacion del 93% vy
una duracion total de 49 minutos.

*Estos simulacros son esenciales para
probar los procedimientos de
respuesta, mejorar la coordinacion y
validar la preparacion bajo
condiciones de emergencia simuladas

Fortalezas clave

*Procesos de evacuacion
efectivos, comunicacion clara,
aplicacion coherente de
protocolos técnicos y una fuerte
coordinacion entre compafiias
durante escenarios de
emergencia

Rendimiento del sistema

°El rendimiento global del sistema alcanz6
el cumplimiento del 75% con criterios
definidos, con resultados solidos en
comunicacion, coordinacion y

procedimientos técnicos.

°El seguimiento del rendimiento mediante
KPIs y resultados de simulacién permite una
evaluacién continua de la eficacia de la

preparacion ante emergencias

Sostenibilidad del sistema

*El sistema se mantiene mediante
simulacros periédicos (2-3 al afio),
actualizaciones periddicas de planes
de emergencia y mejora continua
basada en las lecciones aprendidas de
los simulacros y eventos reales.
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Evaluacion del progreso en la reduccidon/prevencion
de problemas de salud/riesgos frente a los objetivos

El rendimiento en SST se gestiona bajo un enfoque basado en riesgos El rendimiento se realiza mediante indicadores estandarizados (TRIF, IF, IS
alineado con la ISO 45001, donde se identifican, evaldan y vinculan los e ICR), con un seguimiento consolidado en cuatro empresas de tres paises.
riesgos para la salud de los materiales a objetivos medibles y umbrales Los resultados se revisan regularmente en funcién de objetivos y referencias
de rendimiento. El progreso se evalua sistematicamente mediante un historicas, lo que permite a la empresa evaluar el progreso, identificar riesgos
seguimiento continuo de indicadores clave y revisiones periddicas de sistémicos y priorizar acciones de mitigacion.

desempefio tanto a nivel operativo como corporativo. e . :
Este enfoque estructurado ha contribuido a la mejora continua del

Las herramientas digitales, incluyendo ISAVida y Power BI, permiten la rendimiento de la SST, apoyando la reduccion de las tasas de incidentes y
captura de datos en tiempo real, analisis centralizados y analisis de reforzando una cultura de seguridad proactiva. Ademas, los mecanismos de
tendencias entre operaciones. Estas plataformas refuerzan la integridad gobernanza y las responsabilidades definidas garantizan la supervision del

de los datos, garantizan la trazabilidad total y apoyan la toma de rendimiento, reforzando la transparencia y la alineacion con los compromisos

decisiones basada en datos. Este marco integrado de monitorizacion ESG.

permite la identificacion temprana de desviaciones, facilitando la
implementacion oportuna de acciones correctivas y preventivas y
asegurando la alineacion con los objetivos definidos.
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Evaluacion del progreso en la reduccion/prevencion de

problemas de salud/riesgos frente a los objetivos

Personas: En el nucleo de la gestion de la salud y salud

Una sélida cultura de seguridad a nivel organizacional esta integrada en todas las
operaciones, donde las actividades principales del negocio y la gestion de la salud y
salud laboral estan totalmente integradas. Esto garantiza una responsabilidad
compartida para alcanzar los objetivos anuales de SST y el cumplimiento de los
umbrales de rendimiento definidos.

Un marco de formacion estructurado, respaldado por una infraestructura robusta,
permite la adopcidn constante de practicas y estandares seguros. Las iniciativas
continuas de desarrollo de capacidades fortalecen el rendimiento humano,
promoviendo la conciencia sobre riesgos y comportamientos proactivos que
contribuyen directamente a alcanzar los objetivos anuales y a mantener el
rendimiento dentro de los umbrales establecidos.

Liderazgo en SST: Integrado en toda la organizacion

El liderazgo en salud y seguridad se demuestra activamente en todos los niveles, con
la alta direccién impulsando la alineacion con los objetivos anuales de salud y
seguridad laboral y los umbrales de rendimiento definidos.

Un enfoque de "predicar con la palabra" garantiza un liderazgo con el ejemplo,
reforzado mediante comunicacion visible, compromiso y evaluaciones periddicas de
desempefio respecto a los objetivos. La gobernanza se refuerza mediante comités
dedicados de SST y especialistas en SST integrados en las unidades de negocio,
garantizando la rendicidn de cuentas, el seguimiento sistematico de las desviaciones
y la toma de decisiones oportuna para mantener el rendimiento dentro de los
umbrales.

Prevencion: Anticipar y mitigar riesgos

La organizacidn avanza continuamente su programa "Cero Accidentes" bajo un
enfoque preventivo basado en el riesgo, alineado con la ISO 45001, con objetivos
anuales claros y valores umbral establecidos para indicadores criticos de riesgo.

Los datos de observaciones, inspecciones y analisis digital se utilizan
sistematicamente para monitorizar el rendimiento frente a los objetivos, identificar
desviaciones respecto a los umbrales y anticipar posibles incidentes. Esto permite la
intervencion temprana, la priorizacion de riesgos criticos y la implementacion de
acciones correctivas y preventivas.

Este enfoque apoya un progreso medible en la reduccidn de las tasas de incidentes y
riesgos para la salud laboral, asegurando la mejora continua y una alineacion
sostenida con los objetivos de salud y seguridad laboral y los compromisos ESG.

Referencias globales y practicas de gestion de organizaciones del
sector con un desempeiio superior en SST

A 1,14
Southern redeia

nationalgrid oather

TRIF

Sectores OSHA 2023

n
1,1

0,9

\ OIL& GAS  TRANSMISION GENERACION

1,6

Coste de lesiones y fallecimientos

Coste medio de 1.100 USD por lesion laboral y
empleado.

Pérdidas estimadas de 1.310.000 USD por
muerte en el lugar de trabajo.

76.000 millones de USD en pérdidas anuales por
accidentes y enfermedades laborales, lo que
representa aproximadamente el 10% del PIB de
América Latina.**

Presupuesto medio

Inversion media de 1.600 USD en formacion por
empleado.

Los presupuestos de SST en industrias de alto
riesgo suelen oscilar entre el 0,5% y el 1,5% de
los ingresos.

Asignacion de inversiones: cultura de seguridad
(20-30%); auditorias y consultoria (10-15%);
tecnologia (15-20%); EPI y medidas de control de
riesgos (25—35%); Salud laboral (10-15%).

Estructura

indice internacional: 1 OHS FTE por cada 50
empleados.

Fuente: *OSHA / **OIT y IDB



(30— Evaluacion del progreso en la reduccion/prevencion de
problemas de salud/riesgos frente a los objetivos

El rendimiento histdrico de ISA y sus compaiiias
— muestra una tendencia a la baja en la frecuencia de

m accidentes, mientras que persisten desafios en
- y lf—
’ " - cuanto a gravedad

— 2022
=B *Integracién del indice de Frecuencia (FI) (empleados directos +
contratistas) y la notificacion total de accidentes
*Implementacion del modelo Connected with Life Safe Culture:
— transformacion cultural, tecnologia, estructuras organizativas y
gestién de contratistas

» 2023
En los ultimos cinco aios, los eventos *Transicion de la Infecciéon Infeccionable a la Frecuencia Total de
de alta pérdida (HL) han aumentado un Lesiones Registrables (TRIF)
51,4%. °2023-2025

* Objetivos definidos
*Benchmarking internacional — Liderazgo de HSE en el sector
v energético

*Andlisis de la estructura organizativa por KPMG (no implementado)

2024

—  *Seis empresas certificadas bajo ISO 45001
*Estrategia definida: pilares, disciplinas y facilitadores centrados en
la gestion de riesgos y la concienciacion
*Contratistas: definicién de requisitos claros
2025
*Plan de accién "Transformacion para la Vida": cultura, gobernanza,
estandares y gestion de contratistas
*Caminatas de seguridad y momentos de seguridad del liderazgo,
Il 2 2 1 3 3 1 1 > con la ejecucion del 100% del plan de comunicacion
*Céntrate en las tareas criticas de los contratistas
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Rendimiento e impacto en 2025 en la actualizacion de la

linea base del indicador TRIF

6,24 6,38 I
5,83
2,07 2,2
1,44 S
Trim1 Acabado 2 Acaba Acaba
TRIF sl do3 gol
ICR IL

indice de indice de
correccion @p liderazgo
riesgo

Cultura: renovacion de las caminatas y momentos de seguridad; lideres formados; modelo cultural

definido; plan de comunicacion ejecutado.
Contratistas: Formacion en tareas criticas.

Estandares: Empleados internos formados en Celdas de Medio Voltaje; Directrices de gestion de

incidentes implementadas.

Gobernanza: Implementacion de la estructura HSE en ISA Energia Pert y Colombia; modelo de

desempeio y compensacion definido para 2026.

Objetivos para
2025: TRIF 2.00
F1 6,86

Impacto de incluir
accidentes de
desplazamiento: 2
puntos.

Sin esta inclusion, el
TRIF 2025 habria sido
1,99

® ¢

Transelca
S18,80e /T:7,72
TRIF 2,51 @ /T: 2,21

Ruta Este
SI17,74 @ / 18,57
TRIF 2,68/ 7:571

ITCO \
SI13,91 e /T:11,61
TRIF5.23 @ / T:3,02 j

COSTERA
S| 7,78 @ / T:6,12
TRIFO,71 ® /T:1,53

ISA INTERNAXA
SI3,16 e /T:1,38 SI2,56 ® /T:2,78
TRIF 0,008/ T:0,00 TRIF 1,03 ¢ /T: 0,56

T

&

Perd
S1 10,26 @ / T:5,70
TRIF 2,47 e /T:2,28 |

Brasil
S12,82/T:491 @
y TRIF1,71/T:1,75 @
@

Bolivia
SI0,0/T:7,43 @
TRIFO,0/T:7,43 @

N
'J.
InterChile
IF7,22 @ /T:7,23
TRIFO,0 @ /T:1,21

‘Mecanismo principal

ntervial
SI5,85 e /T:5,09
TRIFO,90 ® /T:1,27

*Incidentes con accidentes:
34%

Distribucion de procesos
*54% Construccion

*42% O&M

*4% Servicios

iMayor prevalencia
*Obras civiles: 12%
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Procedimientos para investigar lesiones laborales, problemas de
salud, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo

Todos los incidentes y accidentes laborales deberan
ser investigados en un plazo de quince (15) dias
naturales desde el evento.

Los documentos que contengan los resultados de la
investigacion de incidentes o accidentes deberan
contener todas las variables y codigos del Informe de
Accidentes Laborales establecido en la Resolucion 156 de
2005 o del reglamento que lo sustituya, modifique o
complemente, en cuanto a informacidn sobre el
contribuyente, el trabajador lesionado y datos sobre el
accidente.

La metodologia y el formato para investigar incidentes y
accidentes laborales es el proporcionado por el Gestor
de Riesgos Laborales:

« Anexo 1: Metodologia para la investigacion de
accidentes o incidentes

« Anexo 2: Formulario de investigacién de accidentes o
incidentes

* Anexo 3: Instrucciones para completar el
formulario de investigacion de accidentes o
incidentes

Todos los accidentes e incidentes laborales deben estar
sujetos a un analisis causal completo y detallado,
utilizando como herramienta de trabajo el Diagrama
Causa-Efecto o el Analisis por Motivo-Porque (WBA), con
el proposito de identificar las causas basicas o mediadas
y las causas inmediatas del accidente o incidente
laboral.

ANEXO 4: ANALISIS CAUSAL - DIAGRAMA
CAUSA-EFECTO

+  ANEXO 5: ANALISIS CAUSAL POR QUE-PORQUE

Cuando el accidente laboral resulte en la muerte del
trabajador, se utilizara el formulario proporcionado por el
Administrador de Riesgos Laborales al que la ISA esté
afiliada en el momento del accidente, segun lo
establecido en el Articulo 4 del Decreto 1530 de 1996, o
en la normativa que lo modifique, complemente o
sustituya.
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Procedimientos para investigar lesiones laborales, problemas de
salud, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo

El lider de OSHMS gestiona la investigacion de incidentes y/o accidentes
laborales, para lo cual se convocara un equipo de investigacion compuesto
por las siguientes personas:

« Ellider de OSHMS.

» El supervisor o coordinador directo del trabajador lesionado o del
area donde ocurrio el incidente.

« Un representante del Comité Conjunto de OSH.

«  Cualquier persona que pueda contribuir a la investigacion.

«  Un representante de soporte técnico

Cuando el accidente se considera grave o resulta en la muerte del
trabajador, debe participar en la investigacion un profesional certificado de
salud laboral, asi como el personal de la empresa encargado del disefio de
normas, procesos y/o mantenimiento, o expertos en areas especificas

El informe de investigacion debera incluir el lugar, direccién, fecha(s) y
hora(s) de la investigacion; nombres, cargos, identificacién (DNI) y firmas
de los investigadores y del representante legal.

En caso de un accidente grave o mortal, el lider de OSHMS debera
enviar una copia de la investigacién a la Compaiia de Gestion de
Riesgos Ocupacionales en un plazo de quince (15) dias naturales
posteriores al evento.

La investigacion fisica de accidentes laborales se archivara en la carpeta
de Accidentes Laborales, y la investigacion fisica de los incidentes
laborales se archivara en la carpeta de Incidentes Laborales, ubicada en
el archivo de historial laboral (TO) y en el servidor ISA.

Cuando un trabajador de la ISA sufre un accidente o incidente
relacionado con el trabajo y, segun el analisis causal de la investigacion
del incidente o accidente relacionado con el trabajo, se detecta el
incumplimiento de un requisito de proceso, debe tratarse como una No
conformidad, procediendo asi segun lo establecido en la Guia
Institucional 173 para la mejora del Sistema de Gestion de Calidad de la
ISA.



S Criterios de SST introducidos en los requisitos de
contratacion y contratos

Durante el cumplimiento del contrato y durante la relacion Ademas, el contratista se compromete a conservar, durante 20
contractual, el Contratista y los Subcontratistas deberan cumplir anos, los registros que demuestren el cumplimiento de los

y conocer todas las obligaciones legales y contractuales relativas requisitos del sistema OSH que cubre al personal que ejecuto las
a Trabajo, Seguridad Social Integral, Salud y Seguridad Laboral, actividades bajo el contrato. Durante este tiempo, la empresa

y Gestion Ambiental, asegurando el estricto cumplimiento del puede solicitar estos registros para que estén disponibles y sean
Manual de Contratistas para Seguridad y Seguridad Laboral y legibles.

Gestion Ambiental, adjunto.
La empresa tendra derecho a aplicar la Clausula de Penalizacion e

ISA Energia en Colombia se reserva el derecho de visitar las incluso la Condicion Expresa de Resolucién estipulada en el
instalaciones u oficinas del Contratista para verificar el Contrato cuando el Contratista no cumpla plenamente con sus
cumplimiento de todas las obligaciones legales y contractuales obligaciones legales y contractuales relativas al Trabajo, la
relativas al Trabajo, la Seguridad Social Integral y la Salud y Seguridad Social Integral y la Salud y Seguridad Laboral.

Seguridad Laboral. El Contratista o Subcontratista debera
poner a disposicion de ISA Energia en Colombia toda la
documentacidn de apoyo necesaria para verificar el
cumplimiento de dichas obligaciones y sera responsable ante
ISA, ISA Energia en Colombia y entidades de control y
vigilancia por su cumplimiento.

Todos los costes incurridos para cumplir con las disposiciones del
Manual HSE seran asumidos por el Contratista y, por tanto, se
entiende que estan incluidos en su oferta.



Criterios de SST introducidos en los requisitos de

contratacion y contratos

Resultado de la evaluacion inicial de los

estandares minimos OSH
o Fecha
Durante un periodo de tres meses. Firmado por el Resultados de la
representante legal y la persona responsable del certificado evaluacion inicial de
OSH o Administrador de Riesgos Laborales (ARL). los estandares
Incluye: minimos de

cumplimiento de la
Resolucién 1111 de

Anexo con resultados 2017.

Anexo técnico.
Fecha

limite:

Para subir en PAR Servicios - 31 de enero de 2019

(so— ROEL,

Pu : 2 (Intefccc(:lfmbia
( ) Obligatorio
Critico (<60%)
Moderadamente (61% frente a
aceptable 85%) >80%

Aceptable (>85%)

Para consorcios o0 empresas conjuntas, cada uno de los
Descripcion: miembros de la empresa contratista.

Las empresas deberan cumplir los criterios de seleccion establecidos

El proveedor sube la autoevaluacién a la Inscripcion (Registro) oor INTERCOLOMBIA

Proceso



Criterios de SST introducidos en los requisitos de
contratacion y contratos

O SH criterios de aprobacion para subcontratistas

Subcontratistas que realizaran actividades relacionadas con el objeto del contrato

Requisito de aprobacion: Resultado de la evaluacion inicial de los estandares minimos
de OSH >=80%

Aprobacioén:
* Proyectos: Andistas GIS, atraves del adminisirador téonico del contrato.

« Ofras areas: Proveedores de SIG, através del administrador técnicode la
Contrato



Donde se aplica :

Contratos
para:

Mantenimiento Montaje
de lineas vy de equipos de
subestaciones subestacion

Cuando un contratista no cumple con el SLA
durante dos periodos consecutivos, puede
aplicarse la clausula penal o incluso la
clausula de sancion resolutoria.

Infraestructura Mantenimiento Mantenimiento
civil in situ eléctrico
Obras para

lineas y

subestaciones

Los SLA estan incluidos en el
capitulo 4 - Términos particulares
del documento de RFP.
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Formacion en SST proporcionada a empleados y/o otras
partes relevantes para aumentar la conciencia y reducir
incidentes operativos de salud y seguridad

La empresa implementa una estrategia Conectados 1 O ty
estructurada de formacion en Salud y Conectados con la Vida (Connected to Life) School - 0
Seguridad Laboral (OHS) para empleados
y contratistas, integrando formacién
obligatoria, certificaciones técnicas y = ~ .
programas especializados para riesgos @3 Al @u
criticos. Estas iniciativas se implementan a USD 503,784 95,730 23%

14% investment in relation

través de plataformas dlgltale§ /(ISA to the other schook. () 4.75/5
Campus) y escuelas de formacion en el
sector energético en varios paises,
reforzando las capacidades y promoviendo
una cultura de seguridad coherente.

Programs in relation
||
)\l to other schools

Knowledge required to reduce accidents and I.'"-% Investment
T

avoid fatal accidents.

'E}' raimimng hours
e

@Training hour %

lbiﬁ' Level of satisfaction

Formacion en SSO (2025):

En 2025, se desplegaron programas de

., : . . *95.730 horas de formacion
formacion por Colombia, Perd y Chile, con

un enfoque en la gestion critica de riesgos y *694 Actividades de entrenamiento
las capacidades de contratistas, logrando .
una amplia cobertura operativa del personal 4.150 participantes

de alto riesgo.
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Impartida en seis palses, con la part|C|paC|on de mas de
19.000 trabajadores (incluidos mas de 5.000 empleados y

filiales de la ISA), la iniciativa incluyé 366 Momentos de Vida,

la colaboracidon con mas de 300 empresas contratistas, 35
sesiones de formacidn, 17 charlas y 14 experiencias en OHS

henps tde1anftad'd‘la SEMKﬁ -

Por primera vez, los contratistas se
integraron formalmente, alineando
la iniciativa con la agenda del
Grupo Ecopetrol.

\_ -




Paises

9

ssocios trategic

+300

Empresas contratistas

Fivl caui R 3 66
en a casa s
imero laV’ 3 ;

) Momentos de
seguridad

20

Mentalidades

COSTERA

diversas :
Donaciones de . Sesiones de
sangre entrenamiento

5,000

ISA 'y empleados
afiliados

20

Iniciativas de
emprendimiento

14

Mesesde preparacion Experiencias




 En 6 paises.

* Con 9 socios
estratégicos

e Masde 300
empresas
contratistas

Avanzamos juntos con un
propdsito comun:

LA VIDA PRIMERO




RUTA COSTERA

> Ofrecimos 17 charlas
> 35 sesiones de entrenamiento

Una feria de emprendimiento con
20 iniciativas y 14 experiencias
dedicadas a la salud I bienestar

' _ N LIV b AMas ) -
Cada sesidn era una oportunldad para fomentar el aprendizaje, fomentar
habitos sostenibles y promover la toma de decisiones conscientes




A través del compromiso con la vida,

mas de 300 empresas contratistas, 19.000 trabajadores y 5.000
empleados de ISA y sus filiales

r.-( -

| iAol
En total, mas de 24.000 compromisos
se convirtio en un simbolo de unidad y propdsito compartido.



_Apoyamos
3 donaciones de sangre,
porque compartir la vida significa

NV ,
NUESTRA ENERGIA




\ -
TRANSFORMARLOS
Una oportunidad para
Liderazgo visible
Concienciacion
Cultura.




avanzando hacia

Reafirmamos que Ia pausa tamblen es

una forma de CUIDADO

CONEXIONES QUE INSPIRAN /
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Inspecciones internas

La garantia interna se lleva a cabo
mediante programas estructurados
de inspecciones, paseos de
seguridad, verificaciones de campo
y comités de seguimiento, lo que
permite el seguimiento del
cumplimiento de las normas y
fortalece la gestion preventiva y el
liderazgo en seguridad.

La garantia interna se implementa
mediante caminatas de seguridad,
verificaciones de campo y comités
de seguimiento, logrando la
implementacion del 100% del
modelo de gobernanza de la SST y
reforzando la trazabilidad y el
control de gestion. Estas acciones
han contribuido a una supervision
operativa reforzada y a la reduccién
de desviaciones en el campo.




Cantidad

ERHEDSHITE GLi ivliniaH
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Verificacidn externa independiente de salud,

seguridad y bienestar

Gestion de Hallazgos 2025

s | (R

NC Mayores NC Menores

X

El sistema evoluciona hacia un enfoque
basado en el rendimiento, reforzando la
monitorizacion, la trazabilidad de acciones,
la gestidon de contratistas y la digitalizacion.

Enfoque: El sistema de SST se gestiona
bajo un enfoque de mejora continua
alineado con la ISO 45001, basado en
auditorias, gestion de hallazgos y la
ejecucion estructurada de planes de
accion.

OMiI Observaciones

Resultados clave 2025

*El 85% de las empresas
certificadas bajo 1SO 45001
*100% de las empresas con el
sistema en funcionamiento

*0 Grandes no conformidades
*75,8% de progreso medio en el
plan de accion

El 85% de las empresas principales de ISA estan
certificadas bajo la norma I1SO 45001:2018,
mientras que el 15% restante garantiza el
cumplimiento de los requisitos regulatorios
locales aplicables, alineados con los estandares y
mejores practicas del Grupo.

Durante 2025,

Se registraron 51 oportunidades de mejoray 18
observaciones, lo que evidencio un enfoque
preventivo y la madurez del sistema.

Mejora continua

El sistema sigue evolucionando hacia un enfoque
basado en el rendimiento, reforzando la
monitorizacion, la trazabilidad de acciones, la
gestion de contratistas y la digitalizacion.
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I1SO 45001

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certifieg that the Qrganization's Management System of:

INTERCONEXION ELECTRICA S.A E.S.P. ISA ES.P.

Calle 12 Sur No. 18 - 168, Medeliin, Antioquia, Colombia

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

ISO 45001:2018

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Estudios y disenos de proyectos de infraestructura de energia
electrica.

Studies and designs of electric power infrastructure projects.

Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los requisitos especificados,
lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the specified requirements, which
will be verified by ICONTEC
Certificado: ST-2001919
Certificate:
Fecha de Otorgamiento: 2024-12-30
Fecha de Vencimiento del Ciclo Previo:
Fecha de Inicio del ciclo actual de certificacion:  2024-12-30
Fecha de Vencimiento ciclo actual: 202112-29
Fecha de Auditoria de Recertificacion:
Fecha de Revision: 2027-12-30

®

Roberto Enrique Montoya Villa
Director Ejecutivo - CEO

Este certificado es propledad de ICONTEC ublesdo en o calle 26N'69- 76
Edificio Hemento, tore & plos 9 ¥ 10 Bogots D.C. Colomitila

Building
trust
together.

Certificate

ICONTEC has issued an IQNet recognized certificate that the organization

Calle 12 Sur No. 18 - 3168, Medellin, Antioguia, Colombia
has implemented and maintains a

OCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEM

for the following scope:

Estudios y disefios de proyectos de infraestructura de energia eléctrica.

Studies and designs of electric power infrastructure projects.

which fulfils the requirements of the following standard

ISO 45001:2018
Issued on: 2027-12-30
First Issued on: 2024-12-30
Expires on: 027-12-29

Registration Number: CO - ST-2001919

7L 1 o
Do 7€«Z~/ CR .
Alex Stoichitoiu Robertocﬁiikitje Montoya Villa (@D
President of IGNET CEQ of ICONTEC icontec

This attestation is directiy linked to the IONET Member’s original certificate and shall not be used as a stand-alone document

IGNET Members”:

AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Porlugal CCC Cyprus CISQ Italy CQC China CQM China CQS Czec!

Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany EAGLE Certification Group USA FCAV Brazil FONDONORMA Venezuels
Colombia ICS Bosnia and Herzegoving INTECO Costa Rica IRAM Arganting JOA Japan KFQ Korea LSQA Uruguay MIRTEC Greace
MSZT Hungary Nemko AS Nc ¢ NSAI reland NYCE México PCBC Poland Quality Austria Austria Sll Israel SIQ Slovenia SIRIM
QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC Romania TSE Turkiye YUGS Serbia

* The Gst of IONET Members is valid al the time of isswe of this céntificate. Updated information s avallable under wwwignet-centification com
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Gestion de eventos fatales y fortalecimiento del
sistema OHS

Tras los sucesos fatales registrados en 2025, la Compafiia implementé una
accion correctiva estructurada y un plan de transformacion
organizativa, con el objetivo de eliminar las causas raiz y fortalecer el
rendimiento del sistema de Salud y Seguridad Ocupacional (OHS) en todas
las operaciones.

Las acciones priorizaron el cierre de lagunas criticas relacionadas con el
cumplimiento de las normas, la gestidén de contratistas, el liderazgo
operativo, la supervisién de campo y la percepcion del riesgo. Después de
cada evento se realizaron descansos para salvar vidas, y a todos los
accidentes se les asignaron planes de accién gestionados a partir de 2025.

El plan logré un alto nivel de ejecucion (>85% de las acciones cerradas
para 2025, mientras que las acciones restantes estaban en implementacion
controlada y se esperaba cierre en 2026, principalmente las asociadas al
incidente de diciembre de 2025).

Las medidas clave incluyeron:

(i) el fortalecimiento de los requisitos y controles contractuales de la SST,
(ii) el despliegue de herramientas digitales para la gestion de riesgos en
tiempo real y la planificacién del trabajo,

(iii) el redisefio de los procesos de cualificacion y evaluaciéon para
supervisores y lideres operativos,

(iv) mejora de los mecanismos de supervision de campo,
incluyendo la evaluacion de implementacion apoyada por
tecnologias como drones y monitorizacion remota, y

(V) ejecucion de programas intensivos de entrenamiento,
simulacion y transferencia de lecciones aprendidas.

Ademas, se reforzaron los mecanismos de gobernanza y
aseguramiento, incorporando criterios de desempefo de la OHS
en la evaluacion de los contratistas, estandarizando
procedimientos criticos y fortaleciendo la cultura de "detener el
trabajo” en respuesta a condiciones inseguras. Este enfoque
permitio una transicion hacia un modelo de gestién mas
preventivo y basado en datos, con un compromiso mas fuerte en
primera linea.

En conjunto, estas acciones reflejan una respuesta sistematica,
medible y impulsada por la mejora continua, alineada con las
normas y mejores practicas internacionales, orientada a prevenir la
recurrencia de eventos criticos y garantizar la proteccion efectiva
de la vida en todas las operaciones.
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Accidentes fatales

Rutatrazada del Teleférico

ISA Energia Peru

13 de febrero de 2025

Evento: Durante la aplicacién de medidas de seguridad
(Reglas de Oro), una abrazadera situada en la fase
intermedia del circuito se desprendio.

El trabajador intenté recuperarlo y lo colocé entre el
corddn de posicionamiento y el cofre, luego procedio a
asegurar una conexion de linea de tierra usando cinta
aislante.

Tras completar este proceso, el trabajador se apoyaba en
el pasador de tierra y quedaba expuesto a la corriente
inducida de la linea, que entraba por el pecho (a través
de la pinza) y salia por la mano derecha (pasador de
tierra).

ISA Energia Peru

22 de julio de 2025

Evento: Un asistente de 20 afios empleado por Voltan
Peru sufrié un accidente mientras caminaba hacia la
Torre 26 de la linea de transmision L-2109 (220 kV Chilca
— Platalan) para realizar una inspeccién programada.

Durante el trayecto, el trabajador tomé una ruta no
designada como acceso, lo que provocd una caida por
una pendiente de aproximadamente 970 metros en la
zona de Catapalla, Lima.

ISA Energia Colombia

9 de agosto de 2025

Evento: Un operador de poda y tala de 34 afios empleado
por SD S.AS. sufri6 un accidente mortal mientras
realizaba actividades de poda en Banadia — Samoré,
Cubara, Boyaca. La tarea consistia en cortar ramas de un
arbol que interferia con la alineacién de una linea aérea
de cable.

Durante el procedimiento, tras cortar una de las ramas,
ocurrio un incidente de atrapamiento que inmovilizé al
trabajador y resulté en lesiones mortales
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Accidentes fatales
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ISA Energia Brasil

18 de agosto de 2025

Evento: Marcilio do Vale Lima, un ensamblador senior de
lineas de transmision de 24 afios, con 2 afos y 4 meses de
experiencia y empleado para COBRA Brasil, sufrié un
accidente mientras realizaba la instalacion del cable
conductor en la cuerda aislante de la Torre 211/2 C2.

El trabajador estaba situado en la zona inferior, cerca de la
torre, cuando fue golpeado en la cabeza por una bolsa de
herramientas que cayd desde lo alto de la estructura,
desde una altura aproximada de 43 metros

Acidente X _A FASE AZUL

ISA Energia Brasil

19 de diciembre de 2025

Evento: Durante la ejecucion de actividades en la bahia de
la linea de transmision PIR/SUL C-2 de 88 kV en la
Subestacion de Piratinina, el trabajador inicié la retirada del
arrancador de una fase que aun no habia sido puesta en
tierra, por razones actualmente en investigacién. El
trabajador sufrid una descarga eléctrica inducida, lo que
provoco una respuesta inmediata de emergencia y traslado
a un centro médico, donde fue declarado fallecido
aproximadamente a las 3:10 a.m.
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Estado de progreso de los planes de accion derivados
de accidentes mortales en 2025

100% 94% 97% 97% 85%

' FEB ’ JUL l AGO ’ AGO ’ DIC .

° ° ° ° °
Paso de corriente debido al Un trabajador cayd desde altura Un trabajador Lesidn en la cabeza Trabajador som(?tld(') :
contacto directo por mientras caminaba por una ruta experimento causada por la caida de una descarga electrica
induccién de ascenso atrapamiento durante las una bolsa de accesorios debido a la induccion

actividades de poda

S

*No se han identificado acciones retrasadas
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La empresa realiza un
seguimiento consolidado de LTIFR
— Empleados y LTIFR -
Contratistas, asegurando una
vision integrada del desempefio
en seguridad laboral en todas sus
operaciones. Para apoyar este
enfoque, la Compafiia ha
implementado un panel de
gestion que permite un
seguimiento y analisis sistematico
de multiples variables
relacionadas con incidentes
laborales. Esta herramienta
facilita la evaluacién de Ia
frecuencia de accidentes, indices
de gravedad, benchmarking de
rendimiento de contratistas,
comparaciones entre empresas y
caracterizacion de accidentes,
entre otras dimensiones,
permitiendo una evaluacion
integral y basada en datos de las
tendencias y el rendimiento en
seguridad.
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