z
<
4
a
v
Z
w
=
=4
v
w
z
=
>
w
]
o




Lyo— Principios de Debida Diligencia

°°°°°°°°°° " en Derechos Humanos del Profesor John
Ruggie

La debida diligencia es la capacidad de la empresa para ser responsable de los
impactos negativos causados por sus actividades. Significa hacer lo correcto
antes, durante y después del desarrollo de sus proyectos e implica identificar
debilidades para corregirlas, asi como riesgos para gestionarlos y mitigarlos.

Para cumplir con este proceso, ISA y sus empresas se adhieren al marco de las
Naciones Unidas "Proteger, respetar y remediar", de acuerdo con los Principios
del Profesor John Ruggie.



¢ Qué significa para las empresas
implementar y promover la debida
diligencia?

Al
x |

O El proceso de debida diligencia implica evaluar el contexto de los
Derechos Humanos antes de lanzar un nuevo negocio o inversion.

O Siempre que sea posible, identificara a las personas posiblemente
afectadas, catalogara las normas y otros aspectos relevantes sobre
la cuestion de Derechos Humanos, y medira las consecuencias que
el proyecto, trabajo o actividad y las relaciones comerciales
correspondientes puedan tener sobre los derechos humanos de las
comunidades evaluadas.

Significa que las empresas no toleraran que ninguno de sus

interesados, ya sea directamente o como complice, actle violando

los Derechos Humanos. Ademas, también significa rechazar

cualquier pago para financiar grupos armados ilegales, contribuir al
Q@ terrorismo o blanquear dinero.

Comunicar y formar a sus trabajadores y proveedores para que no

ofrezcan, prometan ni soliciten, directa o indirectamente, pagos

ilicitos u otras ventajas indebidas derivadas de desarrollar acciones
© inherentes a sus negocios en un area especifica.

En cada uno de sus negocios, las empresas deben implementar
directamente medidas de gestidn de riesgos y asegurarse de que
sus proveedores hagan lo mismo.

Informacion Interna

¢Como verifica y supervisa ISA el
cumplimiento de sus compromisos
con los derechos humanos?

gt

/ © La ISA verifica y supervisa el cumplimiento de los
derechos humanos mediante el uso de la Linea de
Etica y mantiene un registro de las quejas atendidas,
que se informara trimestralmente al Comité de Etica.

@ La ISA cuenta con un Grupo de Analisis de Riesgos
Sociopoliticos y Riesgos Sociales para gestionar
posibles situaciones de violaciones de los derechos
humanos.

o

Comunicacién del Progreso (COP) y proporciona la
responsabilidad de sus esfuerzos en derechos humanos

en el Informe de Sostenibilidad elaborado cada ano.
También informa sobre los avances realizados al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

ISA comunica sus avances a través del Sistema de
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CONEXIONES QUE INSPIRAN



(59— Guia de Derechos Humanos

CONEXIONES QUE INSPIRAN

vy Negocios de ISA

(Guia Corporativa n2 61)

La Guia de Derechos Humanos de la ISA
establece el compromiso de la empresa con el
respeto y la promocién de los derechos
humanos en todas sus operaciones, filiales y
areas geograficas de influencia.

La politica se aplica explicitamente a
empleados, actividades directas, productos y
servicios, asegurando que los derechos
humanos estén integrados en las operaciones
diarias y en los procesos de toma de
decisiones.

Su alcance se extiende a todas las partes
interesadas, incluidas comunidades, clientes,
inversores y la sociedad en general,
fomentando relaciones éticas y transparentes
basadas en el respeto a los derechos
humanos.

Es importante destacar que la Guia también
cubre toda la cadena de valor, estableciendo
expectativas para proveedores, contratistas,
socios y aliados, requiriendo alineacion con
los compromisos de derechos humanos de la
ISA mediante mecanismos contractuales,
cadigos de conducta y procesos de debida
diligencia para identificar, prevenir y mitigar
impactos adversos, y priorizar derechos clave
como la no discriminacion, los derechos
laborales, |a salud, la privacidad y un entorno
saludable.

En general, la Guia garantiza un enfoque
integral y coherente de los derechos humanos
en todas las operaciones, partes interesadas
y relaciones empresariales, respaldado por
una diligencia debida y compromiso
continuos.



Requisitos para nuestras propias operaciones
(empleados, actividades directas, productos o
servicios)

La Guia de Derechos Humanos establece que el
compromiso de la empresa se extiende a todas sus
operaciones, incluyendo actividades directas,
productos y servicios, y empleados (pagina 1).
Ademas, incluye la implementacién de una debida
diligencia continua en materia de derechos
humanos para identificar y mitigar los impactos
adversos derivados de sus propias operaciones y
actividades empresariales (pagina 5).

Informacion Interna

equisitos para nuestros proveedores

La politica establece explicitamente que la
organizacién transmite y hace cumplir sus
compromisos de derechos humanos a lo largo de
toda su cadena de suministro, exigiendo a
proveedores y contratistas que se adhieran a estos
principios. Estos requisitos se refuerzan mediante
clausulas contractuales, el Cédigo de Conducta de
Proveedores e iniciativas de fortalecimiento de
capacidades destinadas a prevenir y mitigar los
impactos negativos en los derechos humanos.
(paginas 3—4). También promueve la formacion, la
transparenciay la prevencién de impactos
negativos, reconociendo a los proveedores como
actores clave en el cumplimiento de los estandares
de derechos humanos (pagina 4).

Requisitos para nuestros socios

La Guia extiende sus compromisos de derechos
humanos a socios, aliados y otras relaciones
comerciales, estableciendo expectativas a través de
documentos contractuales, cddigos de éticay
procesos de debida diligencia (paginas 3—5). Ademas,
promueve la colaboracidn con socios comerciales
para respetar y proteger los derechos humanos en
todas las relaciones comerciales. Ademds, promueve
la participacion activa con los socios para garantizar el
respeto de los derechos humanos e incluiéndolos en
el ambito de los procesos de debida diligencia,
supervision y mejora continua. (pagina 5)

g 2 Energia
O Vida
Transicion
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CONEXIONES QUE INSPIRAN

El proceso de debida diligencia en derechos humanos
esta integrado en nuestro enfoque actual de gestion de
riesgos, con un enfoque especial en los posibles riesgos
de derechos humanos para las personas. Esta integrado
en los procesos formales habituales de nuestra empresa,
incluyendo:

Para preservar y mantener una
excelente gestidn de nuestros recursos empresariales y
garantizar la continuidad del negocio, ISA adopta un
enfoque de gestion integral frente a posibles riesgos y
oportunidades. Con este fin, ISA ha implementado un
proceso de identificacion, analisis, evaluacion,
seguimiento y comunicacion de los riesgos a los que esta
expuesta. El objetivo es minimizar el impacto en los
recursos financieros y la reputacion, asi como aprovechar
las oportunidades que puedan surgir.

Politica de Riesgos: Declarar las decisiones
corporativas que lideran la Gestion Integrada de Riesgos,
a través de la cual busca generar y proteger el valor de
ISA y sus empresas, la integridad de los recursos

empresariales, la continuidad y sostenibilidad del negocio.

Programa de cumplimiento: El Gobierno Corporativo
aplica la filosofia empresarial, politicas, normas, medios,
practicas y procesos a través de los cuales la empresa es
gestionada, operada y controlada. Nuestros objetivos son
la eficiencia corporativa, impulsar el crecimiento y
fomentar la confianza de los inversores en contextos
nacionales y extranjeros, asi como gestionar nuestro
negocio con un enfoque sostenible de manera
responsable, transparente y ética.

Cédigo de Etica y Conducta: Es un conjunto de
normas que definen los estandares de
comportamiento esperados por la organizacion y
guian las acciones de ISA y sus empresas como
parte del Grupo Ecopetrol, asi como las acciones de
todos los beneficiarios del Codigo bajo los principios
éticos de integridad, responsabilidad, respeto y
compromiso con la vida. Contar con este
instrumento implica un propdsito corporativo y un
compromiso personal, que se respetara de manera
responsable. La suma de todas las acciones éticas
individuales ayuda a construir una imagen
prestigiosa, en una cultura basada en principios
superiores de comportamiento.

La evaluacién del
rendimiento de proveedores es obligatoria para:
Contratos que supongan un problema o que
violen la ética, el codigo antifraude o la directriz
corporativa sobre el respeto y la promocion de los
derechos humanos.
Las ordenes de entrega de contratos se gestionan
de forma centralizada desde el Departamento de
Compras Corporativas.
Contratos con un plazo superior a un afo, al final
de cada afo. Contratos con un plazo inferior a un
ano, al finalizar.
Los contratos que contemplan caracteristicas
consideradas criticas para la salud laboral y los
aspectos medioambientales.

las auditorias de
sostenibilidad se realizaron con el apoyo de
ICONTEC, lo que resultd en planes de apoyo para
los proveedores.

Debida diligencia en Derechos Humanos

Esta iniciativa esta
disefada para que los contratistas con los que
colaboramos estén igualmente comprometidos a
respetar los derechos humanos alineados con la salud
y seguridad de sus empleados, clientes y las
comunidades en las que operan.

Cadigo de Conducta ISA para Proveedores: este
documento esta alineado con nuestro propdsito

superior: CONEXIONES QUE INSPIRAN. Sus maximas
son la principal expresion de los comportamientos,
acciones y creencias de ISA y sus empresas. Se
complementa con el Cédigo de Etica y Conducta, la
guia anticorrupcion y contra el soborno, el Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo y los Compromisos con las
Partes Interesadas. Con estas herramientas, la ISA
ratifica su compromiso de cumplir y promover los
criterios medioambientales, sociales y de gobernanza
corporativa en toda su cadena de valor, en todas sus
operaciones, y insta a los proveedores a cumplirlos y
promoverlos.

Hemos creado
diferentes canales de consulta e informes para que
todas las partes interesadas puedan consultar o
informar sobre el cumplimiento o incumplimiento
dentro de este marco de accién. Estos canales de
comunicacién abiertos nos permiten obtener
retroalimentacion valiosa para evaluar la eficacia de
las acciones de mitigacién implementadas basandonos
en los riesgos identificados para las personas.

Linea étnica

Linea de ética APP ISA

Comité de ética

Responsable de cumplimiento

Mecanismos de comunicacién con los enlaces de
proyectos y las autoridades



https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/2021/04/INTEGRATED-RISK-MANAGEMENT-POLICY.pdf
https://www.isa.co/en/isa-group/we-are-ethical/
https://www.isa.co/en/code-of-ethics-and-conduct/
https://www.isa.co/en/isa-group/we-are-ethical/
https://www.lineatransparencia.com/isa-en/#/
https://www.lineatransparencia.com/isa-en/#/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.grupoisa.GrupoISALineaEtica&hl=en_US&gl=US&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.grupoisa.GrupoISALineaEtica&hl=en_US&gl=US&pli=1
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CONEXIONES QUE INSPIRAN

: o Directrices de
o ISA TRANSELCA

________ o o XM Derechos
~  Ruta Costera Humanos de ISA
Yy sus empresas

o ISA
o ISAINTERCOLOMBIA @-------- ISA CTEEP

o
®

o ISAREP @------------------

O ISABOLIVIA @----=-----==n--mmnmmnd

o ISAINTERVIAL
O ISAINTERCHILE

El alcance de la declaracion
es para todas las partes
interesadas

S ICTRI9 it D@

o ISA no tiene empresas conjuntas

ISA no mantiene empresas conjuntas con intereses de
propiedad superiores al 10%, por lo que no se realizan
evaluaciones de empresas conjuntas
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CONEXIONES QUE INSPIRAN

e Cuestiones de
derechos humanos

Identificacion de Cuestiones de Derechos
Humanos

e Condiciones de
Trabajo

e Salario digno

e Salud y seguridad
laboral

e Discriminacion y
acoso

e Libertad de

Asociacion y
Negociacion
Colectiva

* Formas legales de
los trabajos

e Condiciones de
trabajo

e Salario digno

¢ Salud y seguridad
laboral

e Discriminacion y
acoso

e Nivel de vida

e Salud y seguridad

e Adquisicién de
tierrasy

reasentamiento
forzado

e Practica de
seguridad

Titulares de Empleado Proveed.or y Comunidad Cliente Grupo vulnerable
derechos contratista

e Salud y seguridad

e Privacidad de los
datos

* Mujeres
* Jovenes

e Trabajadores
migrantes

* Pueblos indigenas
* Minorias

afrodescendientes
® Personas con

discapacidad

e Individuos con baja
empleabilidad

e Individuos
desmovilizados del
conflicto armado
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CONEXIONES QUE INSPIRAN

En 2025, el 100% de ISA y sus
empresas continuaron
monitorizando los riesgos de
derechos humanos en proyectos y
operaciones. Se evaluarony
vincularon los sitios con riesgos
identificados a acciones de
mitigacion, incluyendo medidas de
gestion social, formacidn, cldusulas
contractuales, mecanismos de
guejas y reclamaciones, talleres de
riesgos sociales y mecanismos de
comunicacion con comunidades y
autoridades.

Durante 2025, no se identificaron
violaciones confirmadas de
derechos humanos dentro del
ambito del proceso de diligencia
debida.

Por lo tanto, no se requirieron

acciones formales de remediacion.

ISA y sus empresas continuaron
implementando medidas
preventivas y de mitigacion para
evitar posibles impactos negativos
en derechos humanos y para
fortalecer la gestidn de riesgos en
todas las operaciones y proyectos.

Tipo de riesgo de derechos
humanos

Consulta previa /
participacién comunitaria

Uso del suelo y
reasentamiento

Condiciones laborales

Seguridad y derechos
humanos

Impacto ambiental con
efectos sociales

Acceso a mecanismos de
reclamacion

Diversidad e inclusion

Problemas con el HSE de
los proveedores

derechos humanos

Descripcidn del riesgo

Riesgo de impactos en
comunidades étnicas o
locales

Conflictos relacionados
con la adquisicién o
desplazamiento de tierras
Riesgo de violaciones de
los derechos laborales en
contratistasy
subcontratistas

Uso inapropiado de la
fuerza en operaciones de
seguridad

Impactos indirectos en las
comunidades debido a
problemas
medioambientales

Falta de canales efectivos
para quejasy
reclamaciones

Riesgo de discriminacién
en la fuerza laboral o en
las comunidades

Riesgos relacionados con
las practicas de salud,
seguridad y medio
ambiente de los
proveedores que afectan a
los derechos humanos

Linea de negocio

Energia

Concesiones de
carreteras

Ambos

Energia

Ambos

Ambos

Ambos

Ambos

Geografia (paises
de presencia)

Colombia, Panam3,
Peru, Bolivia, Chile,
Brasil
Colombia, Panama,
Peru, Bolivia, Chile,
Brasil

Colombia, Panama,
Peru, Bolivia, Chile,
Brasil

Colombia, Panama,
Peru, Bolivia, Chile,
Brasil

Colombia, Panam3,
Peru, Bolivia, Chile,
Brasil

Colombia, Panama,
Peru, Bolivia, Chile,
Brasil
Colombia, Panama,
Peru, Bolivia, Chile,
Brasil

Colombia, Panama,
Perd, Bolivia, Chile,
Brasil

Riesgo
identificad
o

Mitigacion
implementada

Procesos implementados para mitigar los riesgos de

Evidencia / Indicador 2025

# Proyectos con procesos de
consulta previos realizados

# Procesos de reasentamiento con
planes de apoyo social

% de contratistas evaluados segln
criterios de derechos humanos

# Formaciones sobre seguridad y
derechos humanos

# planes medioambientales que
incluyen componentes sociales

# Mecanismos activos de
reclamacion por pais

% de las iniciativas de inclusion
implementadas

% de proveedores evaluados en
auditorias HSE / # planes de accion
correctiva implementados



Tipo de accion

Alcance de la

Proceso Descripcion (Mitigacién / . <.
.. implementacion
— Remediacidn)
Implementacion de estrategias de compromiso y relacién con las .
. . . . . . : . : L Todos los paises /
Gestion social comunidades para identificar, prevenir y gestionar los impactos sociales Mitigacion filiales
e e alo largo de los ciclos de vida del proyecto.
. Desarrollo de iniciativas que promuevan el desarrollo local, el Proyectos con una
Programas sociales . ; . . o B . .
. fortalecimiento de capacidades y la inversidn social alineadas con las Mitigacion presencia social
complementarios . . S
p . | d . | necesidades de la comunidad. significativa
_rocesos Implementados para mitigar los Prozramas de formacién Formacidn para empleados y contratistas sobre derechos humanos, Mitigacion A nivel de empresa
riesgos de derechos humanos g conducta ética e identificacion de riesgos. & P
Declaracion de Derechos Adopcion formal y comunicacién del compromiso de la empresa con el e . .
- 2 . Mitigacion Nivel corporativo
Durante 2025, la Compafiia reforzé su Humanos respeto de los derechos humanos en todas las operaciones.
enfoque de debida diligencia en materia de Diagndstico de Derechos Evaluaciones periddicas para identificar impactos reales y potenciales en Mitigacion / Prevencion Geografiasy
derechos humanos implementando un Humanos los derechos humanos en operaciones y proyectos. g proyectos prioritarios

Inclusion de requisitos y expectativas de derechos humanos en los

conjunto de procesos estructurados Clausulas contractuales :
contratos con proveedores y contratistas.

destinados tanto a mitigar riesgos

Mitigacion Cadena de suministro

ial iar los i Gestion social durante la Implementacion de planes especificos de gestidn social en las fases de Mitigacion Proyectos de
potencia E§ como a remed"j“r os |m.pactos construccion construccidn para prevenir conflictos e impactos. g infraestructuras
reales, en linea con marcos internacionales Medidas arqueolégicas Acciones para identificar y proteger el patrimonio cultural antes y e Proyectos en areas
como los Principios Rectores de la ONU preventivas durante la ejecucién del proyecto. g sensibles
sobre Empresas y Derechos Humanos. Planes de compensacion Medidas medioambientales y sociales vinculadas a la proteccién de la I .
. . i . Mitigacion Proyectos aplicables
forestal biodiversidad y la restauracién de ecosistemas.
Lo f z Compromiso anticipado con Coordinacién con fuerzas de seguridad publica y privada para garantizar | ... Paises con riesgos de
Estos procesos estan integrados a través de : Mitigacion :
actores de seguridad el respeto de los derechos humanos. seguridad

los niveles estratégico y operativo de la :

organizacion y se aplican segun el perfil de :\::I(;ar:::o:se:i Canales accesibles para reclamaciones para que las partes interesadas
riesgo de Cada pallsl proyecto y filiall TR e puedan informar de preocupaciones o impaCtOS en derechos humanos.
Talleres participativos para identificar y evaluar posibles riesgos sociales
y de derechos humanos.

Oficinas locales para atender asuntos de la comunidad, proporcionar

Remediacion + Mitigacion | Todas las operaciones

Planificacion y

Talleres de riesgo social . .
ejecucion del proyecto

Mitigacion

Oficinas de servicio Remediacion + Mitigacion |Zonas de alto impacto

Procesos clave de mitigacién y remediacién informacion y gestionar quejas.
Andlisis de riesgos en planes |Integracidn de las evaluaciones de riesgos de derechos humanos en la Mitigacion Planificacion
de expansion expansion y la planificacion de nuevos proyectos. g estratégica
Responsable de Supervisidn del cumplimiento de los marcos de derechos humanos, ética| ... .
o . . . . P ’ Mitigacién / Control Corporativo
cumplimiento y normativa.
Mecanismos de
comunicacion con las Canales de didlogo continuo con las autoridades y representantes e, ;
Mitigacion Todas las regiones

autoridades y los enlaces de |comunitarios.
proyectos
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Proteger, respetar y remediar

CONEXIONES QUE INSPIRAN

MARCO

ACCIONES

RESULTADOS

[M\@ﬂ PROTEGE

Apoyar y fortalecer a la Nacion para que
desempefie su papel en materia de
derechos humanos

Participacion en el Comité de Derechos
Humanos de Mineria y Energia

Llevar a cabo acciones sociales para fortalecer
las organizaciones de base y que sean garantes
de sus derechos.

Promocion de la declaracion sobre los Derechos
Humanos y los Negocios

Debida diligencia en la formacion en derechos
humanos

Programas de Desarrollo y Paz que
promueven la gestion y el respeto de los
Derechos Humanos

Conexion Desarrollo program and Conexién
Jaguar program

Acciones de promocidn sobre los grupos de
interés

O
%ﬁx RESPETO

Las empresas deben respetar los derechos
humanos

Las empresas deben abstenerse de violar
los derechos humanos de terceros y
afrontar las consecuencias negativas que
tienen sobre eiias

Directrices de Derechos Humanos de la ISA
y sus

Empresas

Diligencia debida

Responde a consultas y proporciona
informacion sobre los impactos vy las
medidas de gestién

Pedagogia con empleados y proveedores
Indicadores de gestion

Cero eventos: Infraccion de derechos
humanos debido al desarrollo del
negocio

REMEDIO

Tener acceso a las victimas, medios
legales y no legales de remediacion

Linea de Etica

Comité de Etica

Mecanismos de reclamaciones y
reclamaciones

Cero eventos: reclamaciones
denunciadas o quejadas y mecanismos
de quejas

Como no ocurrioé ningin evento, no
se tomaron medidas de remediacion
Las acciones de promocion y
mitigacion llevadas a cabo por la
empresa permitieron evitar eventos de
violacion de los derechos humanos en
2025



&

Mapa de diligencia
debida

CONEXIONES QUE INSPIRAN

Grupos vulnerables . _________________________________ -------------------------------------

Comunidadlocal x I X i Cada proyecto, en su etapa de construccion y
Comunidadafro S ] operacién , realiza una revision periédica con los
i‘r’:\'/aece'ggrejs'”d'ge”as ---------------- z ---------------- i — gestores y gestores de proyecto, que son
Empleados |- . oot 1 supervisados periodicamente por los comites
Acciones de mitigacion """"""""""""""""" presidenciales de cada filial.

Gestionsocial N X L X i

Programas comales compiamentanios X X Estas son una revision anual, pero cada parte de cada
ormacen T e T fromroroeneeee T i proyecto tenia una evaluacion.

Declaracién de los Derechos Humanos 1 x ________________ x . e .
Diagnéstico de Derechos Humanos | T T T i Como parte del proceso de debida diligencia en
Cldusulas contractuales S x C x i derechos humanos, se llevaron a cabo un total de
Gestién social enconstruceidn | x 7 T x cinco proyectos en 2025: cuatro en Colombia y
Alternativas para la ubicacion de los lotesy el SN SR ---------------- o uno en Chile. En cada proyecto se realizo una

CCeso 3 las lineas ; ; evaluacion exhaustiva de las practicas de gestion y de
Arqueologia preventiva [ P [ P 1 los posibles riesgos relacionados con los impactos en
Plan de compensacién forestal T los derechos humanos.

Compromiso previsto con actores de seguridad x ;

e ——— frmsmmmenncenccec e ] Este proceso permitio identificar posibles
IS e b : vulnerabilidades en materia de derechos humanos a
Quejas y reclamaciones X ; X : . . .

Taller sobre riesgo sodal [ P [ S i lo largo del ciclo de vida del activo, asegurando que
T ol e R e o S P po T i se definieran e implementaran medidas

P s TEsEE T BETES Gl SpErEe X X adecuadas de gestion y mitigacion en cada etapa
Responsable de cumplimiento S A S del proyecto. -

Mecanismos de comunicacién con los enlaces de X X W

proyectos y las autoridades

X: Riesgo identificado

Informacion Interna



Riesgos e impactos Colombia

Aumento del desplazamiento bidtico

« Seguimiento de la fauna y flora

- Reubicacion de la flora y fauna

Medio ambiente < Aumento en los valores de rescate de flora y
fauna.

+ Incumplimiento de las obligaciones legales

medioambientales

Deforestacion

Reubicacion de flora y fauna

Monitoreo de flora y fauna

Incumplimiento de las obligaciones legales medioambientales

Diligencia
debida

Alteracion de la informacion
« Divulgacion de informacién confidencial
Conflictos de interés

- Aumento en las dreas que se compensaran. P T
Propiedad: perjuicio e M a pa
impacto del uso del L .
terreno § Cada nuevo proyecto tiene la
. [Intervencion del territorio con uso culturalpor debida diligencia; ademas,
Impacto en el patrimonio comunidades étnicas '+ Hallazgos arqueoldgicos cada proyecto en su etapa de
arqueologico y cultural ™ BT EY IR eIl e laeR construccion y operacién

realiza una revision periddica
con los directivos y gestores
de proyecto, que son
supervisados periddicamente
por los comités presidenciales
de cada filial.

Potencial de fraude dirigido a funcionarios que facilitan permisos
en la fase de licitacion.
Lavanderia de dinero

Fraude y corrupcion

Conflictos con grupos armados ilegales que
afectan a la ejecucion de proyectos y
comprometen la seguridad de empleados y
contratistas

- Familias a reasentar

- Oposicion de los propietarios de tierras al
proyecto

+ Presencia de comunidades étnicas/territorios

colectivos.

Aumento de consultas previas

Orden publico (seguridad
ciudadana, robo, dafios,
agresion fisica, extorsion)

[ I

Impacto en la viabilidad debido al proselitismo politico
Presencia de comunidades étnicas/territorios colectivos
Reubicacion de comunidades.

Oposicidn social al proyecto.

o
o
o
0,
0,
O~
5
n
o
0,
=
il
o
S
<
@
a
—
o©
I

Posible incumplimiento de las obligaciones
legales y de salud y seguridad laboral (SST) por
parte de los proveedores en su relacion con los
contratistas

No se permiten pagos puntuales a subcontratistas

Falta de pagos para cubrir las necesidades laborales en
subcontratistas

Posible incumplimiento de las obligaciones legales y de salud y
seguridad laboral (SST) por parte de los proveedores en su
relacion con los contratistas.

(3o~

CONEXIONES QUE INSPIRAN

Proveedores

.
o e e e e e e e ] e e e e e e e e e e e sl e e e e e e e e e e e

Informacion Interna



Humano Saliente

Derechos

Potencialmente
Afectado

Partes interesadas

Funciones principales
Principales medidas

de mitigacion
Acciones

Actividades relacionadas

sus actividades.

Comunidades

Legal
Sostenibilidad

A través de su gestion en la estrategia de sostenibilidad,

Comité de convivencia laboral

No apoyar el trabajo infantil, el Empleados Recursos Hu_manos promueve _acciones que contribuyen a evitar que lo hagan
trabajo forzado o el trabajo ’r calizado Proveeglores Impacto social Matriz Qe_lrlesgos laborales _
por coaccion . » Comunidades '+ Legal ' » Supervision mensual de contratos y de sus trabajadores

'« Clientes + » Adquisicion '« Proceso de seleccién cuidadoso

|+ Cddigo de ética / Linea y comité de ética
Reconoce una compensacion digna y Empleados Recursos Humanos ISA nunca paga salarios por debajo del salario minimo legal
oportuna a empleados, proveedores ! Proveedores '+ Legal . vigente en el pais de operacion, y promueve esta practica en su
y contratistas -+ Adquisicion . cadena de suministro
Er 2%2?;3:r|e§ez:eec:tgrdfeL()rZSenta dos .+ Empleados ?ni;gzst%ssggiganos - La ISA_ ;onsideraba repres_ent'antes legitimos de los trabajadores

dicatos U otras formas de .« Proveedores ] Leqal .y participaba en las negociaciones dentro del marco legal

por sindica -« Clientes i gal | -« Codigo ético
asociacion laboral ; . » Adquisicion ;
Garantizar la salud y seguridad de Empleados Salud y Seguridad Aplica las normas de IS045001 OHSAS 18001 ,
sus empleados en las actividades Proveedores Adquisicion . = Garantiza que sus prove_efjores actuen en consecuencia en el
laborales Clientes Recursos Humanos marco d,e sus responsabilidades

; .« Sostenibilidad .« Codigo ético
Promueve la igualdad de género en Empleados IRnew(;Lé::St(:)ssch:lig]anos Cédigq de etica / Linea y comite de €tica

Proveedores Comité de diversidad

CONEXIONES QUE INSPIRAN

Informacion Interna



Potencialmente Funciones principales

Humano Saliente Principales medidas

Afectado Actividades relacionadas

Derechos de mitigacion

Partes interesadas X
Acciones

+ La ISA responde a las consultas y proporciona informacién sobre
los impactos y las medidas de gestion mediante reuniones con

Obtiene la comprension de la ;
. estos grupos, con el objetivo de construir una relacion positiva y

cultura, religién, normas y valores de
los grupos étnicos; asi, durante la
fase de disefo, construccion y
operacién de los proyectos

 Asuntos Publicos
* Legal

+ Impacto social
+ Sostenibilidad

- Empleados

 Proveedores

« Comunidades mutuamente beneficiosa

« Codigo ético

- ISA no tolera ningun trato discriminatorio por condicién de sexo,
raza, color, nacionalidad, origen social, edad, estado civil,
orientacién sexual, ideologia, opiniones politicas, religion ni
ninguna otra condicién personal, fisica o social de sus empleados,
proveedores o contratistas

- Cddigo ético

 Cddigo de conducta para proveedores

+ Comité de diversidad

« Norma chilena NCh 3262:2011 & Equipares, Sistema de Gestidn

de la Igualdad de Género, manteniendo el Sello de Plata

* Recursos Humanos

Promueve un trato justo en cuanto
* Legal ]

al acceso al empleo y condiciones
laborales adecuadas

« Empleados

+ Proveedores Y.
 Adquisicion

Reconocemos la interdependencia
entre la proteccion del medio
ambiente y los derechos humanos.
Como ley de tercera generacion, la
proteccion del medio ambiente y los
recursos naturales, la lucha contra el
cambio climatico y la contribucion al
desarrollo socioecondmico sostenible

+ Esto se complementa con nuestro compromiso de establecer
metas y plazos especificos para contribuir a la reduccion de |,
emisiones de co2 @l planeta, con el fin de contribuir al logro de los
objetivos de calentamiento global, en linea con el Acuerdo de
Paris y la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU.

« Este compromiso se extiende a todos los socios, proveedores y
demas partes interesadas con las que mantenemos relaciones

son factores estratégicos en la A : .
PN ) X comerciales; mediante documentos contractuales, el Codigo de
planificacion, funcionamiento y -

desarrollo de nuestras actividades Etica y el Codigo de Etica y Conducta para Proveedores W

CONEXIONES QUE INSPIRAN

« Asuntos Publicos
+ Legal

+ Impacto social

+ Impacto ambiental
 Sostenibilidad

- Empleados

» Proveedores

« Comunidades
« Medio ambiente

gy gy iy Sy gy gy Sy Uy Uy U S ————
o ] B e B e

Informacion Interna



L§o0— Identificacion de riesgos

CONEXIONES QUE INSPIRAN

La ISA realiza una revision sistematica y periodica

de su mapeo de riesgos de derechos humanos

para identificar riesgos potenciales y reales en sus * |dentificacion de riesgos en nuestras
propias operaciones, incluyendo la evaluacion de : :

ofertas, diseflo de proyectos, construccion y fases 200 plets Ll ellonlEs.

REEIIEE. * |dentificacion de riesgos en nuestra
Este proceso también cubre los riesgos derivados cadena de valor u otras actividades
de su cadena de valor y otras actividades : -
relacionadas con el negocio. Ademas, tiene en TEECIBNALES @oN NUSSHTD NEETE.
cuenta los riesgos asociados a nuevas relaciones e Identificacidn de riesgos en nuevas

comerciales, incluyendo fusiones, adquisiciones y
empresas conjuntas.

Actualmente, ISA no posee participaciones
superiores al 10% en empresas conjuntas; por lo
tanto, no se requieren evaluaciones especificas
de la empresa conjunta.

relaciones comerciales, incluyendo
fusiones, adquisiciones y empresas
conjuntas



Matriz de
riesgos de
derechos
humanos

Informacion Interna

Estreme

Maijor

Moderate

= Wiolation of the right to waork under i F the right b :
conditions of equity, equality, and diversity.

inar

Liow

1 2 3 4 5

Rarely Improbakble Passible Probable Frequent
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Matriz de Riesgos en Derechos Humanos para el

Sector Eléctrico

Derechos Humanos
Escenarios de riesgo

Derechos Humanos

Causas

RRHH
Asociados

Partes interesadas

y Medidas de control
involucrado

La empresa impacta (-) los
recursos naturales (agua, aire
y suelo) con sus actividades.

Violacion del derecho a un entorno
isaludable.

Alteracién de las caracteristicas de los
recursos naturales.

Disminucién en la calidad y
disponibilidad de recursos.

A un entorno saludable.
Derecho a un nivel de vida
adecuado.

;® Planes y sistemas de gestion

:medioambiental ¢ Planes de inversion y compensacion,
,acciones voluntarias y complementarias

: ¢ Cumplimiento regulatorio medioambiental

1 ® Seguimiento y seguimiento de criterios ambientales

: * Nuevas tecnologias y optimizacion de procesos productivos
1® Inclusion de cuestiones ambientales en la construccién de
relaciones.

1* Trazabilidad en consultas previas

:- Coordinacidn y formacion a dreas técnicas y contratistas
Irelacionados

:- Identificacidn de los proveedores mas criticos en este asunto

Comunidades
Colaboradores
Autoridades
Clientes / Usuarios

I
I
I
I
1
I
I
1
I
I
1

Afectando la integridad y seguridad
ffisica del personal y de los actores
:empresariales (proveedores,
icontratistas, socios, etc.) y de grupos
lexternos.

Acciones para detener las
operaciones de la empresa.

Protestas o manifestaciones.
Prestacion de servicios insuficiente.
Uso excesivo de la fuerza publica -
seguridad privada.

Derecho a la vida.

Derecho a la seguridad.

Derecho a la integridad personal.
Derecho a la movilidad y libertad de
transito.

:- Protocolo de gestion de relaciones vy crisis
Colaboradores le Esquema de alerta temprana
. L 1® Planes de continuidad de negocio con enfoque ESG y RRHH

Socios / Accionistas I'e Plan de relaciones con entidades gubernamentales
Clientes / Comunidades de'! , & .
U . 1 ® Directrices para la relacion con entidades publicas

suarios lo p L
;* Programa y seguimiento de derechos humanos

1 ® Reparacién y restauracion de dafios
1

Proveedores / Contratistas

I
I
1
I
I
1
I
I

:Las empresas violan el debido
iproceso de las comunidades (étnicas
:y no étnicas) e instituciones donde
Itienen presencia e intereses
joperativos.

Relaciones inadecuadas con
los actores (étnicos y no
étnicos) e instituciones.

Informacion Interna

Desinformacion sobre el alcance del
proyecto u operacion.
Incumplimiento de los acuerdos
celebrados entre las partes.
Reclamaciones y demandas infundadas
ala empresa.

Ausencia de acuerdos formales.
Discriminacion en el contexto
productivo y de las relaciones.
Sobornos, contribuciones politicas,
patrocinios benéficos y donaciones a
funcionarios.

» Derecho al debido proceso.
Derecho de acceso a la informacion.
Derecho a la no discriminacion.

le Difusion de mecanismos de servicio al ciudadano

: * Formacion en atencidn al cliente y gestién del

icliente e Protocolos de participacidn de partes interesadas
: * Programas de gestidn social

:0 Anélisis de riesgos/Caracterizacién de comunidades

1 Canales de comunicacién y grupos de trabajo
:permanentes/reuniones de socializacidn

1 » Etica y cumplimiento / Atencién a la socializacién de lineas
PQR

1/ Etica o Ley

:de transparenciae Formacion de colahgradores internos y

leducacién para comunidades externw/af

Comunidades
Instituciones
Clientes / Usuarios

CONEXIONES QUE INSPIRAN



Matriz de Riesgos en Derechos Humanos para

el Sector Eléectrico

Derechos Humanos
Derechos Humanos

RRHH

Causas .
Asociados

Partes interesadas
involucrado

<D

X[

X1

Medidas de control

Escenarios de riesgo

Déficit de acceso a medios I

socioecondmicos (trabajo, salud, :Vulneracic')n de oportunidades y/o
educacion, etc.) de los Iposibilidades de empleo para
habitantes de las zonas de :personas en el drea de influencia.
influencia.

Monopolio del mercado laboral.
Competencia con otras industrias.
Falta de presencia gubernamental.
Gestidn inadecuada de los impactos
causados por proyectos y operaciones.

» Derecho a trabajar.
Derecho al desarrollo libre.

de comunidades

Proveedores / Contratistas

;® Planes de empleo y otras acciones

:sociales- Politicas para priorizar mano de obra local

1* Acuerdos de formacion laboral obligatoria

:- Servicio publico de empleo y bases de datos publicas

1* Revisidn interna de bases de datos

:- Desarrollo y formacién en habilidades técnicas

1 Desarrollo de proyectos productivos y otras alternativas de
'subsistencia

1
I
I
1
I
I
1
I

Conflictos armados y condiciones:lnfraccién de la salud general de las

sociales en ciertas regiones. ipersonas en el area de influencia. poblaciones.

Falta de presencia y control del Estado.
Caracteristicas tradicionales de las

*Demandas lucrativas extra-legales.

* Derecho a un nivel de vida
adecuado.
Derecho a la seguridad social.
Derecho a trabajar.
Derecho a la vida.

de comunidades

Proveedores / Contratistas

|

|

|

1* Construccidn de la linea base de impacto y gestion del
impacto

1 Indicadores de monitorizacion

e Acciones sociales en la linea de salud y seguridad

I
1
I
I
+
I
I
1

I
Conflictos armados y condiciones'Impacto en la integridad fisica de

sociales en ciertas regiones. itrabajadores y directivos. poblaciones.

Falta de presencia y control del Estado.
Caracteristicas tradicionales de las

Demandas lucrativas extra-legales.

Derecho a la vida.

Derecho al respeto por su
integridad fisica, psicoldgicay
moral.

Colaboradores,
proveedores / contratistas

1o Anadlisis de riesgos de

:seguridad * Protocolos de seguridad en dreas de alto riesgo
I'e Informes periddicos

| » Acuerdos con entidades estatales

:- Geolocalizacién y herramientas tecnoldgicas

Violacion del derecho a trabajar en
icondiciones de equidad, igualdad y
:diversidad.

Gestion inadecuada del talento
humano en las empresas.

Informacion Interna

* Falta de controles corporativos para la
gestion del talento humano.
Sesgos heredados histéricamente.

» Derecho a trabajar.
Derecho a la igualdad.
Derecho a la no discriminacion.

e Colaboradores,
proveedores / contratistas

j*Garantizar listas de compafieros y perfiles laborales con
:oportunidades de diversidad

1*Procesos contractuales

:transparentes-Formacic')n en cuestiones de diversidad, equidad
ie inclusién

:OAjuste de politicas y practicas sobre diversidad, equidad e
linclusién

:ODinamizacic')n del medio ambiente (por ejemplo:
luniversidades)

:OAIianzas para proporcionar oportunidades de formaciény
ldinamizacion

j*Alianzas también para reforzar la inclusidn en el ambito
:IaboraIOSostenibiIidad incorporada en los contratos

P T D D Y S S T



Matriz de Riesgos en Derechos Humanos para

el Sector Eléctrico

Derechos Humanos

Derechos Humanos

RRHH

Causas .
Asociados

Partes interesadas

y Medidas de control
involucrado

Escenarios de riesgo

Gestion deficiente de quejas,
reclamaciones e informacién de
usuario.

IViolacidén del derecho a la
:privacidad, uso y gestion debida de
:Ia informacién y datos de clientes,
Jusuarios y colaboradores.

Colapso y falta de atencién en los
canales de comunicacién PQRS
(solicitudes, quejas, reclamaciones y
sugerencias).

Impedimentos en la prestacion de un
servicio de calidad debido a deficiencias
en la informacién proporcionada a los
interesados objetivo.

Derecho al debido proceso.

;® Politicas, marcos de gestidn y herramientas para la seguridad
:de la informacidn y ciberseguridad

1 ® Protocolos de seguridad de la informacién

:y datos ® Formacion en seguridad de la informacidn para
iempleados

: e Supervision permanente del manejo de informacién privada
Iy operacidn de canales

:- Formacidn para programas de proteccion

ide datos e Proteccidn de datos extendida a la cadena de valor
:(por ejemplo, centro de contacto)

Clientes / Colaboradores
de usuarios

Gestion inadecuada de los
derechos humanos por parte de
la cadena de suministro.

I
I
I
1
I
T
I
I

:Violencia y/o acoso (en cualquier
:forma) hacia los trabajadores que
iforman parte de la cadena de
suministro y los grupos de interés.

Desinformacion sobre las
responsabilidades de los actores
asociados con los Derechos Humanos.
Falta de controles y medidas
administrativas para gestionar los
derechos humanos.

Procesos, decisiones y/o funciones que
afectan a la integridad del personal.

* Derecho de acceso a la informacion.
N

Derecho a trabajar.
Derecho al desarrollo libre.
Derecho a la salud fisica y mental.

1o KPIs (Gestidn — Calidad)
T

Proveedores / Contratistas :

Comunidades :0 Canal disponible con variables en cuestiones de RRHH
Colaboradores le Requisito contractual que requiera cumplimiento de RRHH
Socios / Accionistas 'e Procedimientos de remediacion en RRHH

Clientes / Usuarios

Falta de mecanismos de
remediacion de derechos
humanos (validos para la
empresa y su cadena de
suministro).

Violacion de los derechos al debido
proceso de terceros.

Desinformacidn y falta de interés en las
responsabilidades de los actores
asociados a los derechos humanos.
Falta de controles y medidas
administrativas para gestionar los
derechos humanos.

» Derecho a condiciones laborales
seguras y dignas.
Derecho a la vida e integridad
personal.

I
I
1
I
1
I

:- Canal disponible con variables sobre temas de RRHH
Proveedores / Contratistas i® Protocolo de gestion de relaciones vy crisis
Colaboradores :- Esquema de alerta temprana
Socios / Accionistas 1 ® Planes de continuidad de negocio con enfoque ESG y RRHH
Clientes / Usuarios : * Esquema de relaciones con entidades gubernamentales

: e Directrices de relacion con entidades publicas

Gestion inadecuada de las

condiciones de salud y seguridad 'seguras y dignas a lo largo de toda la

laboral.

Informacion Interna

l
I
1
I
1
I
I
I
1
I
I
1
I
I
1
I
'
I
I
I
1

Wi pos .
Violacién de condiciones laborales

cadena de valor.
|

» Derecho a condiciones laborales
seguras y dignas.
Derecho a la vida e integridad
personal.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
}
|
|
|
I
|
. . I
Falta de controles administrativos. I
|
|
|
|
|
|

1eIncluir cldusulas en los documentos de licitacion de los
:contratistas

leSupervision y auditoria de contratos

:-Apoyo interno y a proveedores

leCodigos de conducta para contratistas

:OSupervisic')n del mecanismo de reclamacion para la plantilla
Icontratista

1*Comité de convivencia

leBienestar y clima organizativo

Colaboradores
Proveedores /
Contratistas*



e Grupos en riesgo de cuestiones de derechos
humanos cubiertos/identificados

CONEXIONES QUE INSPIRAN

Enfoque de Diversidad e Inclusidn

* |SA reconoce que, mas alla de las minorias étnicas, existen otros
grupos en riesgo dentro de su plantilla, en linea con el programa
Riqueza Humana (Riqueza Humana).

* Se adopta una visiéon amplia de la vulnerabilidad, teniendo en
cuenta factores como el género, origen, nacionalidad y
condiciones laborales.

Fortalecimiento de la cobertura de derechos humanos
* Se mantiene la lista actual de derechos humanos evaluados.

* Se analizd una nueva derecha: "Formas ilegales de trabajo"

* Incluye todas las formas de trabajo ilegal, incluyendo el
trabajo infantil, la trata de personas y el trabajo forzado.

Esta mejora:

* Mejora la claridad a la hora de identificar riesgos laborales
criticos

* Estd alineado con los estandares internacionales (CSA y sus
pares del sector)

* Permite una gestion mas integrada de las practicas laborales
ilegales

Grupos considerados explicitamente en la evaluacidn

*  Mujeres

*  Considerado debido a riesgos
relacionados con: Discriminacién y trato
desigual

. Acoso
*  Acceso a oportunidades
*  Equilibrio entre vida laboral y personal
*  Personas de diferentes origenes y
nacionalidades (trabajadores migrantes)
*  Explicitamente incluido en la evaluacién

*  Evaluado para posibles vulnerabilidades
relacionadas con:

*  Condiciones laborales
* Integracion laboral
*  Barreras culturales y administrativas



~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Evaluacion de los derechos humanos

100%

100%




(30— Libertad de asociacion y derecho a la negociacion

CONEXIONES QUE INSPIRAN

Sindicalizado

1.370

Trabajadores

El 26,2% de la plantilla
de ISA y sus empresas

21

Sindicatos en ISA'y
sus empresas

472 Trabajadores afiliados
a Convenios Colectivos

El 9,0% de la plantilla
de ISA y sus empresas A

Trabajadores que se benefician

de la prérroga de los 1 .490

Convenios Colectivos

El 28,5% de la plantilla de
ISA y sus empresas

22 Convenios colectivos en ISA

y sus empresas

colectiva

=50 =)o

=)o
:@OI o
:@OI (¢}
=>)o

, o Trabajador Beneficiarios
Pais Sindicatos es v
afiliados por extension
Colombia 5 6792 2183
Peru 2 143 -
Chile 4 198 -
Brasil 11 350* 1.272

El total de la plantilla incluye aprendices y becarios de ISA y sus filiales (152).

En Colombia, los empleados sindicalizados son aquellos cuotas de membresia sindical que se
deducen de su némina, correspondiente a una contribucion mensual.

En Colombia, los beneficiarios extendidos son los empleados que se benefician de convenios
colectivos debido a la disposicion de que, cuando mas de un tercio de la plantilla de una empresa
esta afiliada a un sindicato, los beneficios del acuerdo se extienden a todos los empleados, incluso
si no son miembros de un sindicato (Articulo 471 del Cédigo Laboral Sustantivo de Colombia). Esto
se aplica a Transelca e Intercolombia.

En Brasil, aunque la mayoria de los empleados se benefician de convenios colectivos negociados
con los sindicatos regionales, solo 350 empleados tienen membresia sindical formal.
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CONEXIONES QUE INSPIRAN

Trabajo forzado y trabajo infantil

Operaciones y proveedores que pueden
suponer un riesgo significativo de Medidas adoptadas
incumplimiento

Operaciones

analizadas

ISA, ISA INTERCOLOMBIA, ISA TRANSELCA, ISA REP, ISA CTEEP e ISA

Cislloinlala 2 INTERCHILE no han identificado ningun riesgo de trabajo infantil o
5 forzado en sus propias operaciones ni en las externalizadas. No se
Perd 81 Todas las operaciones relacionadas con el transporte de energia ‘identificaron casos de trabajo forzado en ninguna instalacion propiedad
: estan sujetas a controles HSE (Salud, Seguridad y Medio u operacional durante los procesos de construccidn u operativos.
Chile 0 Ambiente) y se supervisan mediante sus respectivas matrices de
riesgo. Esto garantiza el control y la supervision de situaciones  Los procesos de adquisicidn en diferentes paises incluyen clausulas
laborales que podrian implicar trabajo forzado. contractuales que exigen el cumplimiento de las leyes tanto del pais de
origen del producto como del pais de entrega. Estas clausulas prohiben
ISA y sus empresas afiliadas cuentan con un Cédigo de Eticay explicitamente el trabajo infantil y forzado y exigen el cumplimiento del
Conducta aplicable a todos los proveedores, que incluye una Cédigo de Etica de la ISA.
seccion especifica dedicada al respeto, promocion y supervision
Brasil 0 de la gestion de los derechos humanos. ISA INTERCOLOMBIA es signataria del Pacto Mundial de la ONU y ha

implementado medidas para garantizar y supervisar los derechos
Los contratistas realizan un curso de incorporacién para reforzar ilaborales respetando plenamente los derechos humanos. Los contratos
este tema, y se supervisa la ejecucion del contrato para verificar de trabajo para trabajadores directos cumplen con las leyes laborales
el cumplimiento de las cldusulas contractuales. colombianas y con las normas internacionales. De manera similar, los
requisitos contractuales para los proveedores estan alineados con la
legislacidn laboral colombiana y los estandares declarados, y el
cumplimiento se supervisa en consecuencia.
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CONEXIONES QUE INSPIRAN

Casos de discriminacion y acciones correctivas tomadas

Numero de casos

Medidas y acciones correctivas

"Si se han producido casos, indique el estado de los casos y las

acciones tomadas respecto a lo siguiente:

i. caso evaluado por la organizacion;

ii.  ii. implementacion de planes de remediacidn en curso;

iii. iii. planes de remediacion cuyos resultados se han
implementado mediante procesos rutinarios de revision
interna y gestion;

iv. iv. el caso ya no esta sujeto a accion."

Mujeres
0]

ISA ENERGIA en

Casos de discriminacion y acciones correctivas tomadas

Numero de casos 0]

Medidas y acciones correctivas

"Si se han producido casos, indique el estado de los

casos y las acciones tomadas respecto a lo siguiente:

i caso evaluado por la organizacion;

ii. ii.implementacion de planes de remediacidn en
curso;

iii. iii. planes de remediacidn cuyos resultados se han
implementado mediante procesos rutinarios de
revision interna y gestion;

iv. iv. el caso ya no esta sujeto a accion."

CHILE

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

0

Discriminacion

Y. ISA INTERCOLOMBIA ISA TRANSELCA
Hombres Mujeres  Hombres Mujeres Hombres
0 0 0 0 0
ISA ENERGIA en .
BRASIL XM ISA VIAS en CHILE
Mujeres Hombres Mujeres ' Hombres
2 0 (0] 0 (0] (0]

Los dos casos
presentados dieron
lugar a las siguientes
acciones:

* Se emitié una
advertencia
formal para
concienciar
sobre la situacion
y reforzar la
importancia del
cumplimiento de
las normas de la
empresa.

* Elempleodela
persona fue
rescindido.

ISA BOLIVIA ISA ENERGIA en PERU
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
0 0 0 0
INTERNAXA COSTERA
Mujeres = Hombres = Mujeres = Hombres
0 0 0 0



L4  Programa Riqueza Humana: Propodsito Superior

CONEXIONES QUE INSPIRAN

Movilizar el programa de Riqueza Humana
para que los empleados y toda la cadena
de valor comprendan y abracen la
diversidad, la equidad, la inclusién y el
pertenencia como:

Un diferenciador cultural
Un facilitador empresarial
Un motor de transformacion social

POLITICA DE DIVERSIDAD E INCLUSION

Retos

Establecimiento de una linea base demografica y
objetivos e indicadores claramente definidos

Estrategia de comunicacion (enfoque de género)

Conciencia del sesgo inconsciente y las
microagresiones

Reclutamiento y seleccion inclusivos


https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2021/10/Politica-diversidad-e-inclusion-EN.pdf
https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2021/10/Politica-diversidad-e-inclusion-EN.pdf

-~ Programa Riqueza Humana: lineas estratégicas

. 2 - Mecanismos Compromiso .,
Adopcidn cultural Datos y analisis R p’ . bl Integracion de la
de la riqueza abilitadores estra’t:.glco, sensible y cadena de valor

L, empatico
humana * Definicién de KPI - P
[ ]
de referencia ALEIEEIE e Comunidades
: 2 seleccion de e Eventos
© rormacion demografica talento e C(Clasificaciones 0 HevEameEs
* Liderazgo . — e Contratistas
5 5 [ ] [ ]
S T D e T Documentos, gconoumlentos
marcos y * Alianzas

directrices
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CONEXIONES QUE INSPIRAN

Programa Riqueza Humana: Mujeres

Desglose de la plantilla - ISA ISA ISA ISA ENERGIA Ruta ISA ENERGIA ISA ENERGIA o A INTERNAX ISA VIAS en RUTA del Total
por género INTERCOLOMBIA TRANSELCA BOLIVIA en PERU COSTERA en CHILE en BRASIL A CHILE ESTE
Numero total de

empleados en la

empresa 311 821 192 28 480 265 121 1626 404 115 351 315 56 5085
Numero total de
mujeres 137 291 48 4 105 101 29 306 138 59 101 116 27 1462

Numero total de
hombres 174 530 144 24 375 164 92 1320 266 56 250 199 29 3623



(35— Programa Riqueza Humana: trabajadores migrantes

CONEXIONES QUE INSPIRAN

Dentro de sus diversas filiales, ISA emplea a
personas que han emigrado desde sus paises
de origen y se han integrado con éxito en la
organizacion, independientemente de su
nacionalidad. A dia de hoy, nuestra plantilla
incluye profesionales de Venezuela, Honduras,
Paraguay, Canadd, Cuba, Espafia, Ecuadory
Japodn, paises donde ISA no mantiene presencia
operativa actualmente. Esto refleja nuestro
compromiso de fomentar un entorno laboral
diverso e inclusivo que valore el talento mas
alla de las fronteras.

Los trabajadores migrantes, como parte de la
fuerza laboral directa de la organizacién, son
considerados explicitamente en la evaluacion
de riesgos de derechos humanos. Su estatus
migratorio se analiza sistematicamente debido
a posibles vulnerabilidades especificas.

Nacionalitu

Argentina
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Cuba
Ecuador
Espafa

EE. UU.
Honduras
Paraguay
Peru
Venezuela
Bolivia
Panama

Japon

Colombia

48

Peru

469

28

Geografias y operaciones

Bolivia Chile

1

380

13

30

Brasil Panama

1
1615

51
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